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potenciales y resolver problemas de desempefio humano.
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PROGRAMA DE OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

O ‘ "“”ETIVO GENERAL DEL CURSO

EI Anahsm de Decismnes tlene como principal objetivo el uso del Analisis racuonal en los problemas que se
presenten dia a dia tanto en la industria como en la vida personal. Saber tomar decisiones acertadas con poca ,
informacién y enfrentarnos a diferentes situaciones que se presenten tanto en problemas de procesos como en ||
problemas de las relaciones humanas.

I

APRENDIZAJES REQUERIDOS

Conocimientos de Calidad | y I
Conocimiento de relacién con clientes y servicio.
Conocimientos de relaciones Humanas
Administracion en las Organizaciones.
Procesos productivos en empresas manufactureras.

Manejo de operaciones fundamentales estadistica I y Il.

Conocimiento de los principales programas de Office: Word, Excell, Power Point e

Inquietud por desarrollar habilidades en la obtencion de datos para analizar problemas y tomar decisiones en'la instalacion J
de un proyecto de operacion.

H

El docente debe ser un profesmnlsta minimo de nivel Licenciatura, competente en las éreas de Ingemerla Industrial o econémlco
administrativas, ademas deberéa contar con experiencia suficiente en el campo docente, empresarial y principaimente en el area de
administracion, operacion de plantas de manufactura o responsables de calidad.
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1 Introduccién a las
decisiones

1.1 Por que Decidimos. (Ensefiando a pensar)

1.2 Repando conceptos basicos:
1.2.1 Paradigmas.- Los pioneros de los paradigmas, los
colonos. Joe Baker Peliculas Mel.

1.2.2 Resistencia al cambio.- Porque cambiar., Quien se ha
llevado mi queso, Autor: Ken Blanchard 1998 (frabajo
resumen).

1.2.3 Los elementos que forman la organizacion.- Cliente,
personal y Accionista.

1.2.4 La Pasion por el Cliente, Tom. Peters. Peliculas Mel.
(Cuestionario).

1.2.5 Liderazgo y Big Five Test .- Lider, es aquel que hace
que las cosas se den, trabajo en equipo, los estilos de
liderazgo.

S S
Ve oass®

5 El Analisis Racional

2.1 Cuatro patrones basicos de comportamiento.

2.2 Patrones basicos de pensamiento en el contexto
organizacional.
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3.1 Condiciones y habilidades para la resolucién de problemas
y P Q}\SQANZA Teg,,
3.1.1 La esfructura de un problema. A 5
2
1y C‘
. i S
Anilisis de 3.1.2. Las técnicas del andlisis de problemas. ;’—,3
problemas y sus - =
3 usos. (A.P.) 3.1.3. El proceso de analisis de problemas. I3
3.1.4. Situaciones en las que el desempefio real nunca ha
estado a la altura de las expectativas.
3.2. El uso abreviado del analisis de problemas.
4.1 Los principales elementos del andlisis de decisiones. ' 12,3
Analisis de - s .
4 decisiones y sus 4.2 Las técnicas del andlisis de decisiones.
usos. (A.D.) 4.3 Tipos de decisiones. Casos practicos.
5.1 Las tres clases de problema de decision. 12,3
Teoria de Decision y 5.1.1 Arbal de Decision.
5 Arbol de Decision.
(A.AD) 512 Decisiones secuenciales. O%
5.1.3. Ejemplos de Arbol de decision.
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e

6.1.

Cuatro actividades basicas.

7 Analisis de
situaciones. (A. S.)

7.1.2  Técnicas de .anélisis de situaciones.

7.1.3. Casos practicos.

1,4
Analisis de 6.2. Cuando lear el analisis de problemas potenciale
6 problemas en - emp ana P po S-
potencia (A'P'P') 6.2.1. Prevenir el futuro, casos practicos.
7.1. El andlisis de situaciones. 1,2,3

Manejo de
8 problemas de

(M.P.D.H.)

desempeiio humano.

8.1.

L.os problemas de desempefio humano més comunes.

8.1.1 Decision de lo que debe hacerse. J

8.1.2 Casos practicos.

8.1.3 Confianza, taller. (Por equipo)

1]
i

e

e— e —

Instalacion del

9 proceso. racior_l?l en
una organizacion.
(LP.R.)

9.1.

Siete condiciones basicas para el éxito.
9.1.1. Dos métodos para instalar el proceso racional.

9.1.2 Diferencia que marca la diferencia (lectura y reflexion).

‘ AQAS\E CENTRp
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[ = === SUGERENCIASDIDACTICAS == = @ ]
. Propncnar Ia busqueda y selecmon de lnfon'nacaon previa a la clase de los temas del programa

« Realizar sesiones grupales de discusidn de problemas reales relacionados con la calidad.

'« Realizar visitas a empresas productivas donde I&s decisianes son muy importantes.

- Asistencia a congresos, simposiums, seminarios relacionados con liderazgo y Calidad.

« |nvitar a funcionarios de empresas que hayan obtenido premios de liderazgo y calidad.

EEE e e ~ SUGERENCIAS DE EVALUACION =
rConSIderar Ia parﬂcupacmn en Ias acﬂwdades programadas en la materia ‘ i
|| O Examen parcial 60 %.
O Tareas ) : 30 % |
" 0O Partipacidn 10 %
F
|
" TOTAL100 % il
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Conceptos bas:cos de Paradlgmas
Resistencia al cambio y Liderazgo
Conocer los diferentes tipos de patrones
basicos en el contexto organizacional

, Reahzar actnvndades en equnpo yen Moodle para

los ejercicios de Paradigmas y Resistencia al
cambio.

Dinamicas para trabajo de liderazgo
Dinamicas de analisis racional

Analizar los problemas desde su raiz y
dar solucion.
Aplicar los conceptos basicos en la toma
de decisiones

Aplicar los conceptos de arbol de decision

Ejemplos practlcos de problemas en Ias
empresas manufactureras.
Tomar decisiones en ejemplos practicos, estudio
de casos en toma de decisiones

Casos practicos de Arbol de Decisiones

en las tomas de decisiones

Aplicar los conceptos baswos en anahsis
I de problemas en potencia

Aplicar los conceptos en el Anélisis de
Situaciones

Aplicar el A.P.P. para identificar los problemas
que se presenten en el futuro, casos practicos
Aplicar en Analisis de Situaciones aplicando las
técnicas anteriores

1,2,3

)
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Estudios de casos en el manejo de problemas de
desempefio humano.

Estudios de caso en la instalacidon del Sistema
Racional

Aplicar conceptos en el Analisis de 1,2,3
Praoblemas de Desempefic Humano
Aplicar los conceptos en la Instalacion del

Sistema Racional

[onDAD] ~  PRACTIC e
] Trabajo en equipo, en la unidad |, para entender el concepto de liderazgo, taller para la fabricacion de piezas en lineas,
donde se demuestre los 4 tipos de liderazgo, fabricar fundas para video VHS, con cartulinas, tjera y pegamento, dando
énfasis al trabajo participativo. -

e 4 ——e A ———

] [ Demostracidn de A.P. , A.D. con ejemplos vivenciales en las empresas.

|

Aula para clases interactivas. _

Elementos y equipo audiovisual de apoyo como retroproyector, cafién, computadora portatil.
Bocinas con amplificador para presentacion de audiovisuales y peliculas ilustrativas de casos.
Laboratorio de computo conectadas a interner y Moodle coma apoyo de clase en linea B-Learning.
Peliculas ilustrativas y demostrativas de resistencia al cambio y atencion al cliente..

® © o o o
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. FUENTES DE INFORMACION como REFERENTES

1. Charles H Kepner “EI Nuevo dlrecnvo ramonal” Ed Mc Graw H|II pp 231 afo 1989 7

| 2. Gould Eppen, “Investigacion de Operaciones en las Ciencias Administrativas”, Ed. Prentice may pp. 772 I

Afo 1987

3. J. Morgan Jones, “Introduccién a la Teoria de Decisiones”, Ed. Representaciones y Servicios de
Ingenieria , S.A. pp. 372 Afio 1977.

" 4. Serie Shaum, Richard Bronson “Investigacion de Operaciones” Mc. Graw Hill, 1993 Mex. pp. 195-210 I
(Arbol de Decisiones) Bbteca. CETI Clas. T-57.6.B74

5. Los pioneros de los paradigmas, los colonos. Joe Baker Peliculas Mel
6. Quien se ha llevado mi queso, Autor: Ken Blanchard, Ed. Spencer Jhonson 1998. I
" 7. La Pasién por el Cliente, Tom. Peters. New York, Peliculas Mel.
- BITACORA HISTORIAL DEL PRO'aRAMA . .
IL FECHA OBSERVACIONES (CAMBIOS Y JUSTIFICACIONES) PARTICIPANTES APROBO
I[__][m Junlo 2010 IIACTUALIZACION DE ROGRAMA JI Dionicio Urblna Lopez "Academla industrial |
I I I » | |
I IL L — _ _ R
I | C |
%,
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R AUTORIZO

ACADEMICA

. ; ’ELABORO ACADEMIA DE »REVISO SUBDIRECCION DE: EGISTR SUBDIR CCION DE

MTRO. RUES ONZALEZ

MORA

) ACADEMICA
PLANTEL COLOMOS
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